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SIA ,Dialogs AB” Macibu centra programma

Vadibas un kvalitates vadibas pamati

(stundu skaits — 150)

Meérkis

Programma paredzéts apgut zinaSanas par vadibas teorijas pamatiem,
organizaciju, lémumu pienemSanas procesiem, metodém, planoSanu,
psihologiskajam attiecibam organizacija, sniegt teorétiskas zinasanas un
praktiskas iemanas kvalitates vadibas sisteémas izveidoSana, ievieSana un
uzturésSana.

Temas

Vadibas teorijas pamati * Lémumu pienemsSas process un metodes -
VadiSanas psihologija ¢« Vadibas stili + Kvalitates vadibas sistémas batiba,
standarta 9001:2008 prasibu skaidrojums <« KVS ievieSanas posmi,
kvalitates izmaksas ¢ Personala vadiba un apmaciba ¢ Procesu vadiba -
Dokumentu un kvalitates pierakstu vadiba ¢ Neatbilstibu vadiba « Klientu
apmierinatibas merijumi, meérijjumu metodes < lekSejais audits « KVS
uzturéSana un pilnveidoSana -+ Vides un darba droSibas sistému
integréSanas KVS < Sertifikacijas process uznemuma - lzcilibas modeli un
visaptverosas kvalitates vadiba.



