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1. lzghtibas iestades visparigs raksturojums.

Izglitibas iestades dibinatajs:

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,.Dialogs AB”

Izglitibas iestades nosaukums:

SIA ,,Dialogs AB” Macibu centrs

Izglitibas iestades registracijas numurs | 4360800464

Izglitibas iestades juridiska adrese:

Ricu iela 6, Siguli, Carnikavas pagasts, Adazu
novads

Izglitibas iestades biroja adrese:

Akadémijas laukums 1-1, Riga

Izglitibas iestades direktors:

Mareks Sprizs

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Dialogs AB" dibinata 1997.gada un 2011.gada 14.jilya
parregistréta Izglitibas un zinatnes ministrijas (turpmak 1ZM) izglitibas iestazu registra ka SIA

"Dialogs AB" Macibu centrs (turpmak Izglitibas iestade).

Izglitibas iestades darbibas tiesiskais pamats ir Latvijas Republikas Izglitibas likums,
Profesionalas Izglitibas likums, citi izglitibas iestades speka esoSi darbibu reglament€joSie

normativie akti un Macibu centra Nolikums, kuru apstiprinajis Dibinatajs.

1.1. Izglitojamo skaits un stenotas izglitibas programmas 2021./2022.macibu gada.

Nr. | Programmas nosaukums, Akredita- | Izglitojamo | Izglitojamo AtskaitT-
p.k ak.st. cijas ID skaits, skaits, Sanas iemesli,
uzsakot noslédzot piezimes
programmas | programmas
apguvi apguvi
1. | Klientu apkalpoSanas AP 5606 15 10 darba
operators, 480ak.st. uzsaksana,

slimibas lapa,
20% kavejumi

(2grupas)
2. | Logistikas darbinieks, AP 5607 49 30 darba
960ak.st. uzsaksana,

slimibas lapa,
20% kavejumi

(4 grupas)
3. | Maza biznesa organizé$ana, | Al 10034 98 92 darba
160ak.st. uzsaksana,

slimibas lapa,
20% kavejumi
(10 grupas)

4. | Projektu vadiba, 160ak.st.

Al 10033 44 43 darba
uzsaksana,
slimibas lapa,
20% kavejumi

(5 grupas)

5. | Datorprasmes Al_817 28 26 Darba grafika
gramatvediba (programma izmainas,

1C Gramatvediba), 20% kavejumi
160ak.st. (1 grupa)




6. | Datorprasmes Al 14340 9 9 Darba grafika
gramatvediba (programma izmainas,
1C Gramatvediba), 20% kavejumi
160ak.st. (2 grupas)

7. | Agile projektu vadibas Al_818 18 17 Darba grafika
pamati, 160ak.st. izmainas,

20% kavejumi
(2 grupas)

8. | Mobilo lietojumu Al_819 8 7 Darba grafika
programmésanas pamati, izmainas,
160ak.st. 20% kavejumi

(1 grupa)

9. | Mobilo lietojumu Al_1736 22 15 Darba grafika
programmesanas pamati, izmainas,
160ak.st. 20% kavejumi

(1 grupa)
10. | Corel Draw Graphics, Al_820 50 45 Darba grafika
160ak.st. izmainas,
20%
kavéjumi,
personiski
iemesli
(4 grupas)

11. | Corel Draw Graphics, Al_820 13 12 Darba grafika

160ak.st. izmainas,
20% kavejumi
(1 grupa)

12. | Web programmésanas Al_821 10 9 Darba grafika

pamati, 160ak.st. izmainas,
20% kavejumi
(1 grupa)

13. | Web programmésanas Al _1737 8 6 Darba grafika

pamati, 160ak.st. izmainas,
20% kavejumi
(1 grupa)

14. | Datu analize un parskatu Al_824 10 9 Darba grafika
sagatavoSanas pamati izmainas,
finansu vadibas lemumu 20% kavejumi
pienemsana, 160ak.st. (1 grupa)

15. | Datu analize un parskatu Al 1738 8 7 Darba grafika
sagatavoSanas pamati izmainas,
finansu vadibas lemumu 20% kavejumi
pienemsana, 160ak.st. (1 grupa)

16. | Efektivs darbs ar Microsoft Al_825 16 15 Darba grafika
Excel, datu analize un izmainas,
vizualizacija (ar 20% kavejumi
priek$zinasanam), 160ak.st. (1 grupa)

17. | Efektivs darbs ar Microsoft Al_822 9 8 Darba grafika
Excel, datu analize un izmainas,

20% kaveéjumi




vizualizacija (bez (1 grupa)
priekSzinasanam), 160ak.st.

18. | Datorprasmes Al_823 44 42 Darba grafika
gramatvediba (programma izmainas,
Jumis), 160ak.st. 20% kavejumi

(2 grupas)

19. | Elektroniskas komercijas Al_1735 6 5 Darba grafika
pamati uznéméjdarbibas izmainas,
attistibai, 160ak.st. 20% kavejumi

(1 grupa)

20. | Gramatvedibas un finansu Al 14341 9 9 Darba grafika

vadibas pamati, 160ak.st. izmainas,
20% kavejumi
(1 grupa)
21. | Javascript programméSanas | Al 14342 36 26 Darba grafika
pamati, 160ak.st. izmainas,
20% kavejumi
(2 grupas)
KOPA 510 442 AtskaitTSana
13.33%

1.2. Izglitibas iestades iegiita informacija par izglitojamo iemesliem izglitibas iestades

mainai un macibu partrauksanai izglitibas programma.

Analizgjot informaciju par iemesliem macibu partrauksSanai konstat&jam, ka galvenie iemesli

partraukt macibas nav saistiti ar izglitibas iestades mainu, bet gan 63% darba grafika izmainu dél
un nespéju apvienot ar macibam, 22% darba attiecibu uzsak$ana un nesp&ja savienot darbu ar
macibam, slimibas dél 10%, citi iemesli: gimenes apstaklu dél, naves d&l, 5% macibu
neapmekl&Sana neattaisnotu iemeslu del.

Dzivesvietas maina ka izglitibas iestades mainas iemesls nav noradita izglitojamo iesniegumos

- 0%, jo macibas tika organizetas sakotngji pilniba attalinati vai dalgji.

1.3. Pedagogu ilgstosas vakances un atbalsta personala nodroSinajums.

Nr. Informacija Skaits Komentari (nodro§inajums un ar to
pk saistitie izaicinajumi, pedagogu
mainiba u.c.)

1. | Ilgstosas vakances izglitibas iestade 5 Pedagogi (priekSmeti - logistika, anglu
(vairak ka 1 ménesi) valoda, marketings, projektu vadiba,
2021./2022.mac.g. gramatvediba). Izaicinajums -

nodroSinat konkurétsp&jigu samaksu
jomas profesionalu piesaistiSanai, ka ar1
vinu darba noslogojums.

3. | Izglitibas iestad€ pieejamais atbalsta 4 Izglitibas iestades ikdienas darbibu

personals, noslédzot
2021./2022.mac.g.

nodroSina direktors, apmacibu projekta
direktore, macibu dalas vaditaja un
apmacibu projekta vaditaji.




2. lIzglitibas iestades darbibas pamatmérki un prioritates.

2.1, Izglitibas iestades misija: Més ticam, ka ieguldit zinasands, tas ir viens no galvenajiem investiciju

veidiem un esam Seit, lai palidzétu to realizet.

2.2, Izglitibas iestades vizija par izglitojamo: Nodrosinat klientiem kvalitativus, konkuréetspéjigus un
kvalifikacijas paaugstinasanas veicinosus izglitibas pakalpojumus un parmainam adapteties spejigu
izglitibas piedavajumu atbilstosi tirgus prasitbam.

2.3. Izglitibas iestades vértibas cilvékcentréta veida: Miisu darbiba kvalitate nozimé atri reagét uz miisu
pakalpojuma tirgu ietekméjosiem faktoriem un spét pilnveidoties lidzi progresivakajiem sasniegumiem,
ieintereséto pusu prasibam un interesém, ka ari nodrosinat izglitibas iestades pelnu.

Miisu galvenas vértibas ir:
1. lIeintereseto pusu intereses;
2. lesaistita persondla intereses;
3. Spéja nepartraukti pilnveidoties.

Mgs darbojamies atbilstosi §$adiem principiem:
1. Tiesiskums;
2. Profesionalitate;
3. Ciena pret klientu.

Izglitibas iestade darbibas kvalitate tiek regulari mérita, ar klientu un ieintereséto pusu apmierinatibu.
Darbibas kvalitati méra regulari, bet ne retak ka vienu reizi gada.

2.4. 2021./2022. macibu gada darba prioritates Un sasniegtie rezultati:

Nr. Macibu prioritate Sasniedzamie rezultati kvantitativi un Norade
p.k kvalitativi par
uzdevumu
izpildi
(Sasniegts
/dalgji
sashiegts/
Nav
sashiegts)
un
komentars
1. Darba tirgii pieprasito e 2021.gada decembri akreditétas 9 Sasniegts
profesionalas izglitibas profesionalas pilnveides programmas uz 6
programmu licencé$ana un gadiem;
akreditacija e 2022.gada 5. septembr akreditétas 4
profesionalas pilnveides programmas uz 6
gadiem;
e 2021./2022.g. (aprilis) sagatavotas un
licencetas 28 profesionalas izglitibas
programmas.
2. Daliba ESF Macibas e Realizétas apmacibas 12 grupam Sasniegts
pieaugusajiem projekta profesionalas pilnveides izgltibas
“Nodarbinato personu programmas. No 2021.g. augustsa lidz
profesionalas kompetences 202_29 OKtObrimm - kopa apmaciti 281
pilnveide" aktivitates izglitojamie.
3. Daliba ESF Nodarbinatibas ¢ Realizétas apmacibas 26 izglitojamo Sasniegts
valsts agentiras projekta grupam profesionalas pilnveides izglitibas
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,ZAtbalsts bezdarbnieku programmas, kopa 121 izglitojamais un 6
izglitibai” apmacibu izglitojamo grupam profesionalas
realiz€Sana talakizglitibas programmas, kopa 40
izglitojamie.

2.5. Informacija, kura atklaj izglitibas iestades darba prioritates un planotos sasniedzamos
rezultatus 2022./2023. macibu gada (kvalitativi un kvantitativi).

Prioritate Sasniedzamie rezultati kvantitativi un Norade par
kvalitativi uzdevumu izpildi
(Sasniegts/daleji
sasniegts/ Nav
sasniegts) un
komentars
Darba tirgt Sasniegt nosléguma darbos “labi” vismaz
pieprasito 70% izglitojamo.
profesionalas Licencét, akreditét papildus 1 modularas
izglitibas izglitibas programmu.
programmu Licencét, akreditet papildus 3 profesionalas
licencéSana un pilnveides izglitibas programmas
akreditacija
Daliba ESF Sasniegt kvalifikacijas eksamenu rezultatus
Nodarbinatibas “lab1” vismaz 70% izglitojamo.

valsts agentiiras
projekta ,,Atbalsts
bezdarbnieku
izglitibai” apmacibu
realiz€Sana

Piedalities NVA  projekta ar 11
profesionalas pilnveides izglitibas
programmam un vismaz 1 talakizglitibas
programmul.

3. Kritériju izvertejums.

3.1.Kriteérija “Kompetence un sasniegumi” stipras puses un turpmakas attistibas vajadzibas.

Stipras puses

Turpmakas attistibas vajadzibas

e Profesionali pasniedzgji

e Neliels administarativais kolektivs
(savstarpgja aizvietojamiba)

e Pardomata kvalitates vadibas sistéma
un individuala pieeja

e Organizet pedagogu profesionalas
kompetences pilnveidoSanas
pasakumus izglitibas iestadg,
piesaistot labakas pieredzes parstavjus
un izcilakos jomu specialistus.

e Pilnveidot elektronisko apmacibu vidi

3.2 Kritérija “Vienlidziba un ieklauSana” stipras puses un turpmakas attistibas vajadzibas.

Stipras puses

Turpmakas attistibas vajadzibas

e Laipna un pardomata attieksme pret

katru izglitojamo

e Jaunu ieklaujoSo programmu izstrade
(vismaz 2)




e Vienota prasibu sist€ma visiem
izglitojamiem
e Visiem pieejama vide

3.3 Kritérija “Pieejamiba” stipras puses un turpmakas attistibas vajadzibas.

Stipras puses

Turpmakas attistibas vajadzibas

e Macibu vietas Rigas centra

e Atbalsts izglttojamiem ar specialam
vajadzibam (pielagota uzbrauktuve,
lifts, individuala piceja
problémjautajumu risinasana, piem.,
nedzirdiga jaunieSa macibu darba
organizéesna parasta klase)

e Plasaks prakses vietu piedavajums

3.4 Kriterija “Drosiba un labklajiba” stipras puses un turpmakas attistibas vajadzibas.

Stipras puses

Turpmakas attistibas vajadzibas

e Tehniska kartiba uzturétas telpas,
dross aprikojums, darba vides risku
izveértéjums un darba droSibas prasibu
kvaliativa izpilde

e [esp€ja mactties pie jomas
profesionaliem

e Prakses vietas pie labakajiem darba
devéjiem

e Paplasinat prakses vietas

3.5.Kritérija “Infrastruktira un resursi” stipras puses un turpmakas attistibas vajadzibas

Stipras puses

Turpmakas attistibas vajadzibas

e AtraSanas vieta Rigas centra
e Labs tehniskais nodrosinajums biroja
un macibu klases

e Valsts ekonomiskas situacijas
stabiliz€Sanas un pelnas palielinasanas,
lai ieguldttu iestades resursu
atjaunosana un pilnveidosana.

4. Informacija par lielakajiem istenotajiem projektiem par 2021./2022.macibu gadu.

4.1. Istenoto projektu Tsa anotacija un rezultati.

Nr. Projekta Anotacija/ sasniegtie rezultati
p.k. nosaukums

1. ESF projekts Sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiiru (NVA) nodro$inatas
"Atbalsts macibas profesionalas izglitibas programmas un paaugstinata 161
bezdarbnieku bezdarbnieku kvalifikacija un konkurétspéja.
izglitibai"

2. ESF projekts Sadarbiba ar Valsts izglitibas attistibas agenturu (VIAA)
"Nodarbinato noorganiz€tas macibas nodarbinato personu profesionalas
personu kompetences pilnveidoSanai 281 pesonam.
profesionalas




kompetences
pilnveide"

5. Informacija par institiicijam, ar kuram noslégti sadarbibas ligumi izglitibas

programmu istenosanai.

Sadarbibas joma

Sadarbibas partneris Sadarbibas
dokuments/termins

Paaugstinat bezdarbnieku
kvalifikaciju un
konkurg&tsp&ju, speju
pielagoties mainigajam
darba tirgus
pieprasijjumam un
palielinat vinu iesp&ju
integréties darba tirga.

Nodarbinatibas valsts agentiira Ligums, apliecinajums/
31.12.2023.

Pilnveidot nodarbinato
personu profesionalo
kompetenci, lai laikus
noverstu darbaspeka
kvalifikacijas neatbilstibu
darba tirgus
pieprasijumam, veicinatu
stradajoso konkurétsp&ju
un darba produktivitates
pieaugumu

Valsts izglitibas attistibas agentiira Ligums/ 31.12.2023.

Apmacibas, konsultacijas,
intereSu parstavnieciba,
daliba darba grupas par
nozares aktualajiem
jautajumiem

Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas VienoSanas/ no
kamera 31.03.2022., beztermina

6. Audzinasanas darba prioritates trim gadiem un to ievieSana.

Gads Prioritate

Galvenie secinajumi

2021. | Atbildiba

Izglitojamie izprot savu atbildibu un nopietni iesaistas macibu
procesa, apmekl€ lekcijas, izstrada noteiktos darbus. Turpmako
gadu plani varétu mainities atbilstoSi macibu rezultatiem,
izglitojamo attieksmei, ekonomiskai un epidemiologiskai
situacijai valsti.

2022. | Attieksmes veidoSana | Ir jaturpina aktivs darbs, lai mainitu attieksmi. BieZi izplatita

attieksme ir ka maksa, ta stradaju.

2023. | Profesionala izaugsme
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7. Citi sasniegumi.
7.1.1zglitibas iestades sasniegumi.

e Pilnveidota elektronisko apmacibu platforma moodle videé un tieSsaistes nodarbibu
nodroSinasana sadarbiba ar failiem.lv (Video konferencu riks sapulcém, macibam un
seminariem) un izmantojot zoom.us platformu.

e Virtualo serveru izmantosa attalinato apmacibu nodrosinasanai sadarbiba ar SIA Files.fm.

e Attalinato apmacibu nodroSinasana, izmantojot attalinatas darbibas funkciju "Remote Desktop
Connection" izglitojamo pieslégsanai izglitibas iestades datorklasei.

e Sadarbiba ar Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kameru (LTRK), LTRK biedrs
(identifikacijas numurs — 6642).

e Sadarbiba ar 9 prakses uznémumiem talakizglitibas programmu macibu prakses organizéSana
(Valsts ienémumu dienests, “Sunrise Spirit”, “Rigas veselibas centrs”, “BPO Liepaja”, “Do
it”, “Sanistal”, "Baltic Logistic Solutions", “JYSK Linnen'n Furniture”, “OPTIMERA
LATVIA”).

e Pedagogu izglitoSana ar pasvaldibu saskanota izglitibas programma “Efektiva macibu stunda”.

e Realizéti apmacibu pasiitijumi (darbinieku apmaciba) no Latvijas vides aizsardzibas fonda,
Valsts policijas koledZas un Kekavas novada paSvaldibas iestades “Socialais dienests”.

e Daliba pasakuma “Kompetencu laboratorija” (Reg.Nr.1-08/33/2022), kas finans&ts no Latvijas
vides aizsardzibas fonda Valsts budzeta apakSprogrammas 21.13.00. “NOZARES VIDES
PROJEKTT” lidzekliem, ka apmacibu organizetajiem.

e Papildus programmatiras iegade (gramatvedibas programmas JumisPro 26 licences) un
gramatvedibas programmas 1C atjaunosSana.

7.2. Izglitibas iestades informacija par galvenajiem secinajumiem:

7.2.1. P&c valsts parbaudes darbu rezultatu izvértéSanas 2020./2021. macibu gada tika
konstatets, ka pamata 70% lidz 74% gadijumos vertéjums ir labi un augstak. Pamatojoties uz
vert€juma rezultatiem, secinajam, ka izglitibas iestades organizetas macibas nodroSina iesp&ju labi
apgilit programmas zinasanas.

2021./2022. m.g., macoties 90-100% attalinati, kvalifikacijas eksamenu rezultatus ar
vertejumu “labi” un augstak sasnieguSi 50-55% izglitojamo. Rezultatu kritums saistits ar
attalinatajam macibam (izglitojamo disciplin€tibas trukums, apkartgjas vides traucgjosie faktori,
nespéja koncentréties macibam), izglitojamo zemo motivaciju iesaistities apmacibas, nodarbibu
kavéjumiem, negativo attieksmes pret macibu procesu, izglitojamo apatija par darba perspektivam
tuvakaja nakotne un apkart notiekosajiem politiski, ekonomiskajiem procesiem.

7.2.2. pedgjo tris gadu laika: (2019.,2020.,2021.):

Salidzinot apkopotos statistikas analizes rezultatus par trim gadiem, konstatgjam, ka 2019.gada ir
pieaugusi potencialo izglitojamo interese par izglitibas iestades Istenotajam izglitibas
programmam, kas liecina, ka ir paaugstinajusies izglitibas iestades atpazistamiba un pozitivas
atsauksmes par izglitibas iestades darbibu. Valsts parbaudes darbu rezultatu vértejums 2019.gada
—1ir 70% un augstak — labi. 2020.gada 68% un augstak ir labi. 2021.gada 70% lidz 74% un augstak
ir vert&jums labi. Secinajam, ka 2020.gada un dalgji art 2021.gada aktivitates samazinajums un
vertéjuma rezultati ir skaidrojami ar pandémijas stavokli valsti, kad tika ierobeZotas izglitoSanas
iespgjas klatieng, tehniska aprikojuma triikuma dél.

8. Informacija par izghtibas kvalitates indikatoriem.

8.1.Pedagogu daliba profesionalas kompetences pilnveide.

2021./2022. mac.g.pedagogu skaits izglitibas iestade 23
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2021./2022. mac.g. profesionalo macibu priekSmetu pedagogu skaits 16
izglitibas iestade
2021./2022. mac.g. profesionalo macibu priek§metu pedagogu skaits, 6
kuri ir piedalijusSies profesionalas kompetences pilnveidé
2021./2022.mac.g.iegulditie lidzekli izglitibas iestades pedagogu 200.00 EUR
profesionalas kompetences pilnveide

8.2.Profesionalo izglitibu ieguvuso skaits.
2021./2022.mac.g. absolventu skaits profesionalas pilnveides 402/446
izglitibas programmas salidzinajuma ar izglitojamiem, kas sakusi (-9.9%)
macibas profesionalas pilnveides izglitibas programmas
2021./2022.mac.g.absolventu skaits (ieguvusi kvalifikaciju) 40/64
profesionalas talakizglitibas programmas, salidzinajuma ar (-37.5%)
izglitojamiem, kas sakusi macibas profesionalas talakizglitibas
programmas

8.3.Profesionalas izglitibas programmu pieejamibas veicinasana.
Plani/shémas/programmas, kas izmantotas Individualas konsultacijas
profesionalas izglitibas pieejamibas veicinasanai izglitojamiem, psihologiskais atbalsts,
(atbalsta veidu pieejamiba (piem.viesnica, nodroSinasana ar datoriem, internetu,
individualas konsultacijas riska grupam, stipendijas, nodarbibu ierakstu pieejamiba e-vide
vides pieejamiba u.tml.).

Izglitibas iestades vaditajs M.Spriizs

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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