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1. Izghtibas iestades visparigs raksturojums.

Izglitibas iestades dibinatajs: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Dialogs AB”

Izglitibas iestades nosaukums: SIA ,,Dialogs AB” Macibu centrs

Izglitibas iestades registracijas numurs | 4361802418

Izglitibas iestades juridiska adrese: Ricu iela 6, Siguli, Carnikavas pagasts, Adazu
novads

Izglitibas iestades biroja adrese: Akad@mijas laukums 1-1, Riga

Izglitibas iestades direktors: Mareks Spriizs

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Dialogs AB" dibinata 1997.gada un 2011.gada 14.jilijja
parregistréta Izglitibas un zinatnes ministrijas (turpmak 1ZM) izglitibas iestazu registra ka SIA
"Dialogs AB" Macibu centrs (turpmak Izglitibas iestade). 2022.gada 8.decembrT parregistréta ar
mainitu stausu un izglitibas iestade tipu ka profesionalas talakizglitibas centrs.

Izglitibas iestades darbibas tiesiskais pamats ir Latvijas Republikas Izglitibas likums,
Profesionalas Izglitibas likums, citi izglitibas iestades spéka esoSi darbibu reglament&joSie
normativie akti un Macibu centra Nolikums, kuru apstiprinajis Dibinatajs.

1.1. Izglitojamo skaits un Istenotas izglitibas programmas 2022./2023.macibu gada.

Nr. | Programmas nosaukums, Akredita- | Izglitojamo | Izglitojamo AtskaitT-
p.k ak.st. cijas ID skaits, skaits, Sanas iemesli,
uzsakot noslédzot piezimes
programmas | programmas
apguvi apguvi
1. | Logistikas darbinieks, AP_2608 18 12 Darba
960ak.st. uzsaks$ana,

slimibas lapa,
20% kav&jumi

(2 grupas)
2. | Praktiskais marketings, Al 2199 5 5 Darba
160ak.st. uzsaksana,

slimibas lapa,
20% kavejumi

(1 grupa)
3. Maza biznesa organizéSana, | Al_2200 23 20 Darba
160ak.st. uzsaksana,

slimibas lapa,
20% kavejumi

(3 grupas)

4. | Projektu vadiba, 160ak.st. Al_2201 25 23 Darba
uzsaksana,
slimibas lapa,
20% kavejumi

(3 grupas)

5. Datorprasmes Al_2204 12 12 Darba grafika
gramatvediba (programma izmainas,

1C Gramatvediba), 20% kavejumi
160ak.st. (1 grupa)




6. Mobilo lietojumu Al_2210 22 15 Darba grafika
programmeésanas pamati, izmainas,
160ak.st. 20% kavejumi

(1 grupa)

7. Corel Draw Graphics, Al_2212 36 34 Darba grafika

160ak.st. izmainas,
20% kavejumi
(3 grupas)

8. | Web programmgsanas Al_2211 8 6 Darba grafika

pamati, 160ak.st. izmainas,
20% kavejumi
(1 grupa)

9. | Datu analize un parskatu Al_2215 8 7 Darba grafika
sagatavoSanas pamati izmainas,
finansu vadibas lémumu 20% kavejumi
pienemsana, 160ak.st. (1 grupa)

10. | Datorprasmes Al_2213 21 19 Darba grafika
gramatvediba (programma izmainas,
Jumis), 160ak.st. 20% kavejumi

(1 grupa)

11. | Elektroniskas komercijas Al_2208 6 5 Darba grafika
pamati uznémeéjdarbibas izmainas,
attistibai, 160ak.st. 20% kavejumi

(1 grupa)
12. | Javascript programmé&Sanas | Al_2203 22 19 Darba grafika
pamati, 160ak.st. izmainas,
20% kavejumi
(1 grupa)
KOPA 206 177 Atskaiti$ana
14.08 %

1.2. Izghtibas iestades iegiita informacija par izglitojamo iemesliem izglitibas iestades
mainai un macibu partrauksanai izglitibas programma.

Analizgjot informaciju par iemesliem macibu partrauks$anai konstatéjam, ka galvenie iemesli
partraukt macibas nav saistiti ar izglitibas iestades mainu, bet gan 69% darba grafika izmainu un
nespéju apvienot ar macibam paaugstinatas noslogotibas dél, darba attiecibu uzsakSana un nespéja
savienot darbu ar macibam, 10% citi iemesli: slimibas d&l, gimenes apstaklu dél, 21% macibu
neapmekl€Sana neattaisnotu iemeslu del.

Dzivesvietas maina ka izglitibas iestades mainas iemesls nav noradita izglitojamo iesniegumos
- 0%, jo macibas tika organiz€tas attalinati, ieveérojot klatienes un tieSsaistes nodarbibu
proporcionalo sadalijumu.

1.3. Pedagogu ilgstosas vakances un atbalsta personala nodroSinajums.

Nr. Informacija Skaits Komentari (nodrosinajums un ar to
pk saistitie izaicinajumi, pedagogu
mainiba u.c.)




1. | Ilgstosas vakances izglitibas iestade 5 Pedagogi (prickSmeti - logistika, anglu
(vairak ka 1 menesi) valoda, marketings, projektu vadiba,
2022./2023.mac.g. gramatvediba). Izaicinajums -
nodro§inat konkur&tsp&jigu samaksu
jomas profesionalu piesaistisanai, ka art
vinu darba noslogojums.

2. | Izglitibas iestadé pieejamais atbalsta 2 Izglitibas iestades ikdienas darbibu
personals, noslédzot nodrosina direktors, apmacibu projekta
2022./2023.mac.g. direktore.

2. lzglitibas iestades darbibas pamatmérki un prioritates.

2.1, Izglitibas iestades misija: Més ticam, ka ieguldit zinasanas, tas ir viens no galvenajiem investiciju
veidiem un esam Seit, lai palidzétu to realizet.

2.2. Izglitibas iestades vizija par izglitojamo: Nodrosinat klientiem kvalitativus, konkuretspejigus un
kvalifikacijas paaugstinaSanas veicinoSus izglitibas pakalpojumus un pdarmainam adaptéties spejigu
izglitibas piedavajumu atbilstosi tirgus prasibam.

2.3. Izglitibas iestades vertibas cilvékcentréta veida: Miisu darbiba kvalitate nozimé atri reagét uz miisu
pakalpojuma tirgu ietekméjosiem faktoriem un spet pilnveidoties lidzi progresivakajiem sasniegumiem,
ieintereséto pusu prasibam un interesém, ka art nodrosinat izglitibas iestades pelnu.

Miisu galvenas vértibas ir:
1. Ieintereseto pusu intereses;
2. Iesaistita personala intereses;
3. Spéja nepartraukti pilnveidoties.

Megs darbojamies atbilstosi Sadiem principiem:
1. Tiesiskums;
2. Profesionalitate;
3. Ciena pret klientu.

Izglitibas iestade darbibas kvalitate tiek regulari mérita, ar klientu un ieinteresé€to pusu apmierinatibu.
Darbibas kvalitati méra regulari, bet ne retak ka vienu reizi gada.

2.4, 2022./2023. macibu gada darba prioritates un sasniegtie rezultati:

Nr. Macibu prioritate Sasniedzamie rezultati kvantitativi un Norade

p.k kvalitativi par
uzdevumu

izpildi
(Sasniegts

/dalgji
sashiegts/

Nav
sashiegts)
un

komentars

1. Darba tirgii pieprasito e 2022.gada 5. septembrT akreditétas 4 Sasniegts

profesionalas izglitibas profesionalas pilnveides programmas uz 6
programmu licenc€$ana un gadiem;

akreditacija




2. Daliba ESF Macibas
piecaugusajiem projekta
“Nodarbinato personu
profesionalas kompetences
pilnveide" aktivitates

e Realizetas apmacibas 10 grupam
profesionalas pilnveides izglitibas
programmas. No 2022.g. aprila Iidz 2022.g.
oktobrim - kopa apmaciti 117 izglitojamie.

Sasniegts

3. Daliba ESF Nodarbinatibas
valsts agentiiras projekta
,,Atbalsts bezdarbnieku
izglitibai” apmacibu
realiz€Sana

¢ Realizétas apmacibas 7 izglitojamo
grupam profesionalas pilnveides izglitibas
programmas, kopa 48 izglitojamais un 2
izglitojamo grupam profesionalas
talakizglitibas programmas, kopa 12
izglitojamie.

Sasniegts

2.5. Informacija, kura atklaj izglitibas iestades darba prioritates un planotos sasniedzamos
rezultatus 2022./2023. macibu gada (kvalitativi un kvantitativi).

Prioritate Sasniedzamie rezultati kvantitativi un Norade par
kvalitattvi uzdevumu izpildi
(Sasniegts/daleji
sasniegts/ Nav
sasniegts) un
komentars

Darba tirgti Sasniegt nosléguma darbos “labi” vismaz | Sashiegts
pieprasito 70% izglitojamo talakizglitibas
profesionalas programma.
izglitibas Licencet, akreditét papildus 1 modularas | Sasniegts daléji
programmu izglitibas programmu.
licencé€Sana un Licencét, akreditet papildus 3 profesionalas
akreditacija pilnveides izglitibas programmas
Daliba ESF Sasniegt kvalifikacijas eksamenu rezultatus | Sasniegts
Nodarbinatibas “labi” vismaz 70% izglitojamo.
valsts agentiiras Piedalities NVA  projekta ar 11 | Sasniegts dalgji
projekta ,,Atbalsts profesionalas pilnveides izglitibas
bezdarbnieku programmam un vismaz 1 talakizglitibas
izglitibai” apmacibu | programmu.
realiz€Sana

vajadzibas.

3. Kiritériju izvertejums.

3.1 Kriterija “Izglitibas turpinasana un nodarbinatiba” stipras puses un turpmakas attistibas

Stipras puses

Turpmakas attistibas vajadzibas

e Karjeras izglitibas t€ému un pasakumu o
veiksmiga integracija macibu

priekSmetos;

o Izglitibas iestades veiksmigs darbs ar
izglitojamiem, kam ir zemi macibu o

sasniegumi;

Organizet sistematisku parraudzibu
nepiecieSamo uzlabojumu ievieSana
izglitibas procesa pilnveidei
profesionalas izglitibas programmas;
Pilnveidot izglitibas iestades
monitoringa sistému par absolventu




Izglitibas iestades izglitojamo iemeslu
izglitibas iestades mainai un macibu
partraukSanai izzinaSana turpmakai
ricibai.

turpmakajam macibam/studijam un
profesionalo darbibu.

3.2 Kriterija “Macisana un macisanas’ stipras puses un turpmakas attistibas vajadzibas.

Stipras puses

Turpmakas attistibas vajadzibas

Izglitibas iestade katru semestri tiek
veikta nodarbibu vérosana ne mazak ka
20% pedagogu, lai iegiitu objekttvu
informaciju par maciSanas un macisanas
procesa kvalitati, ko pamata veic
izglitibas iestades administracija .
Izglitibas iestades Tstenotas izglitibas
programmas atbilst tiestbu aktos
noteiktajam prasibam un ir aktualiz&tas.
Izglitibas iestade ir vienota izpratne par
attalinato macibu procesu, pielagojot
macibu stundu sarakstu, nodro$inot ne
mazak ka 30% nodarbibu tieSsaiste.
Nodarbibas ir mérktiecigi strukturétas,
orient€tas uz profesionalo zinasanu,
prasmju un kompetencu iegiSanu
atbilstosi Tstenotas izglitibas programmas
meérkiem.

Izglitibas iestade ir izstradata vienota un
saprotama izglitojamo sasniegumu
vertesanas kartiba.

Izglitibas iestadé macibas balstitas
savstarpgja ciena un virzitas uz
pasattistibu ka profesionalo, ta
personisko, nodrosinot individualizétu vai
personalizétu atbalstu macibas un
sasniedzama rezultata, un planoto
uzdevumu piedavasana, sistematiskas
atgriezeniskas saites sniegSana
izglitojamiem, respekt&jot vinu macisanas
vajadzibas.

Izglitibas iestades izveidotas sist€émas
datu ieguvei par maciSanas un
macisanas kvalitati pilnveide;
Izglitibas iestades personalizéta
atbalsta sniegSanas pilnveidoSana
izglitojamiem.

Pilnveidot atgriezeniskas saites
sniegSanas veidu efektivitati
maciSanas un macisanas procesu
kvalitates nodroSinasanai.

3.3.Kriterija “Izglitibas programmu istenosana” stipras puses un turpmakas attistibas vajadzibas.

Stipras puses

Turpmakas attistibas vajadzibas

Izglitibas iestade aktualiz€ un ir ievadijusi
informaciju VIIS par nolikumu un ar to
saistito informaciju, par izglitibas iestades
istenotajam izglitibas programmam.
Izglitibas iestade sava timekla vietng ir
ievietojusi izglitibas iestades
pasnovertgjuma zinojuma publiskojamo
dalu.

Izglitibas iestades Tstenotas izglitibas
programmas atbilst tiesibu aktos
noteiktajam prasibam, ir aktualizétas un
miisdienigas.

Turpinat pilnveidot izglitibas
programmas stenoSana iesaistito
vienotas izpratnes veidoSanu par
izglitibas programmas mérkiem,
macibu laika sasniedzamajiem
rezultatiem, kvalitates un efektivitates
kriterijiem.

Sagatavot papildus profesionalas
pilnveides un talakizglitibas programmas,




Pedagogiem organizétas ieksgjas
apmacibas izglitibas programma
“Efektiva macibu stunda” profesionalas
darbibas pilnveidei un izglitibas
programmu efektivakai istenosanai.
Izglitibas programmu TstenoSanai un
macibu procesa administréSanai izglitibas
iestadei ir izveidotas biroja un apmacibu
vajadzibam aprikotas telpas Akadémijas
laukuma 1, Riga, kuras atrodas Rigas
centra un ir &rtas piekltSanai
izglitojamiem gan no Rigas, gan citam
Latvijas pilsétam.

kuras nepiecieSams veikt bezdarbnieku
apmacibu, sadarbiba ar Nodarbinatibas
valsts agentiiru.

Turpinat pilnveidot pedagogu
profesionalas prasmes efektivas macibu
stundas vadiSana, savstarp&ja sadarbibas
veidosana kvalitattvakai izglitibas
programmu istenosanai.

Turpinat pilnveidot macibu telpu
materialtehnisko bazi un pielagosanu
personam ar kustibu traucgjumiem u.c.
Ipasam vajadzibam.

4. Informacija par lielakajiem istenotajiem projektiem par 2022./2023.macibu gadu.

4.1. Tstenoto projektu Tsa anotacija un rezultati.

Nr. Projekta Anotacija/ sasniegtie rezultati
p.k. nosaukums

1. ESF projekts Sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agenttiru (NVA) nodrosinatas
" Atbalsts macibas profesionalas izglitibas programmas un paaugstinata 60
bezdarbnieku bezdarbnieku kvalifikacija un konkurétspéja.
izglitibai"

2. ESF projekts Sadarbiba ar Valsts izglitibas attistibas agenttaru (VIAA)
"Nodarbinato noorganizeétas macibas nodarbinato personu profesionalas
personu kompetences pilnveidoSanai 117 personam.
profesionalas
kompetences
pilnveide"

Informacija par institiicijam, ar kuram noslégti sadarbibas ligumi izglitibas
programmu Istenosanai.

konkurétspg&ju, speju
pielagoties mainigajam
darba tirgus
pieprasjumam un
palielinat vinu iesp&ju
integréties darba tirgt.

Sadarbibas joma Sadarbibas partneris Sadarbibas
dokuments/termins
Paaugstinat bezdarbnieku Nodarbinatibas valsts agentiira Ligums, apliecinajums/
kvalifikaciju un 31.12.2023.

Pilnveidot nodarbinato
personu profesionalo
kompetenci, lai laikus

Valsts izglitibas attistibas agentiira

Ligums/ 31.12.2023.




noveérstu darbaspeka
kvalifikacijas neatbilstibu
darba tirgus
pieprasjjumam, veicinatu
stradajoso konkur&tsp&ju
un darba produktivitates
pieaugumu

Apmacibas, konsultacijas,
intereSu parstavnieciba,
daliba darba grupas par
nozares aktualajiem
jautajumiem

VienoSanas/ no
31.03.2022., beztermina

Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas
kamera

LatvieSu valodas macibas
Ukrainas
civiliedzivotajiem

Sabiedribas integracijas fonds Ligums, 31.12.2023

6. Audzinasanas darba prioritates trim gadiem un to ievieSana.

Prioritate

Galvenie secinajumi

Atbildiba

Izglitojamie izprot savu atbildibu un nopietni iesaistas macibu procesa,
apmekle lekcijas, izstrada noteiktos darbus. Turpmako gadu plani varétu
mainities atbilsto§i macibu rezultatiem, izglitojamo attieksmei,
ekonomiskai un epidemiologiskai situacijai valstl.

Attieksmes veidoSana

Ir jaturpina aktivs darbs, lai mainitu attieksmi. BieZzi izplatita attiecksme
ir ka maksa, ta stradaju.

Profesionala izaugsme

Veidot izglitibas iestadi ka savstarp€ju maciSanas organizaciju, kur
administracija macas no pedagogiem un pedagogi no — izglitojamajiem.

7. Citi sasniegumi.

7.1.Izglitibas iestades sasniegumi.

Pilnveidota elektronisko apmacibu platforma moodle vidé un tieSsaistes nodarbibu
nodroSinaSana sadarbiba ar failiem.lv (Video konferencu riks sapulcém, macibam un
seminariem) un izmantojot zoom.us platformu.

Virtualo serveru izmantosana attalinato apmacibu nodros§inasanai sadarbiba ar SIA Files.fm.
Attalinato apmacibu nodroSinasana, izmantojot attalinatas darbibas funkciju "Remote Desktop
Connection" izglitojamo pieslégSanai izglitibas iestades datorklasei.

Sadarbibas turpinasana ar Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameru (LTRK), LTRK
biedrs (identifikacijas numurs — 6642).

Sadarbiba ar 9 prakses uznémumiem talakizglitibas programmu macibu prakses organizéSana
(Valsts ienémumu dienests, “Sunrise Spirit”, “Rigas veselibas centrs”, “BPO Liepaja”, “Do
it”, “Sanistal”, "Baltic Logistic Solutions", “JYSK Linnen'n Furniture”, “OPTIMERA

LATVIA”).

Pedagogu izglitoSana ar pasSvaldibu saskanota (Rigas izglitibas un informativi metodiskais
centrs) profesionalas kompetences pilnveides programma “Efektiva macibu stunda” (36

stundas).
Sadarbiba ar Ludzas

novada pasSvaldibu Eiropas Sociala fonda finanséta projekta

Nr.9.2.4.2/16/1/069 "Veselibas veicinasanas un slimibu profilakses pasakumi Ludzas novada
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Blontu, Ciblas, GoliSevas, Malnavas, Mezvidu, Mérdzenes, Lidumnieku, PuSmucovas,
Salnavas, Zvirgzdenes pagastu un Karsavas pils€tas iedzivotajiem" ietvaros (Psihologa
lekcijas par psihisko veselibu).

e Sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu ‘“Latviesu valodas macibas Ukrainas
civiliedzivotajiem” projekta ietvaros.

e Sadarbiba ar Nodarbinatibas valsts agentiiru ESF projekta “Atbalsts bezdarbnieku izglitibai”
Nr.7.1.1.0/15/1/001 ietvaros - “Konkur&tsp&jas paaugstinasanas pasakumu nodro§inasana”.

e Adobe Illustrator grafiska dizaina programmas licences iegade.

e Gramatvedibas programmas 1C licences atjaunosana.

7.2. Izglitibas iestades informacija par galvenajiem secinajumiem:

7.2.1. P&c valsts parbaudes darbu rezultatu izvértésanas 2022./2023. macibu gada tika
konstatets, ka pamata 80% gadijumos vertejums ir labi un augstak. Pamatojoties uz vert€juma
rezultatiem, secindjam, ka izglitibas iestades organiz€tas macibas nodroSina iesp&ju labi un loti
labi apgiit programmas zinasanas, prasmes, kompetences.

2022./2023. m.g., macoties 30% attalinati, kvalifikacijas eksamenu rezultatus ar vért&jumu
“labi” un augstak sasniegusi 68% izglitojamo. Salidzinajuma ar iepriek$€jo macibu gadu
izglitojamo snieguma uzlabojums kvalifikacijas eksamena ir par 13%. Tas saistitS ar macibam
klatieng, kas vairak motive un disciplin€ izglitojamos.

2022./2023. m.g. kvalifikacijas eksamenu rezultatus ar vert€jumu “labi” un augstak
sasniegusi 73% izglitojamo, apmacibas piedaloties 30% attalinati un 70% klatien&.

7.2.2. pedgjo tris gadu laika: (2021.,2022.,2023.):

Salidzinot apkopotos statistikas analizes rezultatus par trim gadiem, konstat&jam, ka ir pieaugusi
izglitojamo interese par izglitibas iestades Tstenotajam profesionalas pilnveides izglitibas
programmam, kas liecina, ka ir paaugstinajusies ari izglitibas iestades atpazistamiba un pozitivas
atsauksmes par izglitibas iestades darbibu.

Nemot vera Valsts parbaudes darbu rezultatu veértejumus pedejo tris gadu laika, secinajam, ka
kvalifikacijas eksamenu rezultatu kritums skaidrojams ar pandémijas stavokli valsti, kad tika
ierobezotas izglitoSanas iesp&jas klatiené un izglitojamo tehniskas iespéjas piedalities apmacibas,
ka arT pandémijas ietekmi uz personas psihoemocionalo stavokli, un attiecigi to uzlabojums,
atjaunojoties apmacibam klatiené 2022./2023. m.g. laika.

8. Informacija par izglitibas kvalitates indikatoriem.

8.1.Pedagogu daliba profesionalas kompetences pilnveide.

2022./2023. mac.g.pedagogu skaits izglitibas iestade 22
2022./2023. mac.g. profesionalo macibu prickSmetu pedagogu skaits 19
izglitibas iestade

2022./2023. mac.g. profesionalo macibu priekSmetu pedagogu skaits, 15

kuri ir piedalijusSies profesionalas kompetences pilnveidé

2022./2023.mac.g.iegulditie lidzekli izglitibas iestades pedagogu 200.00 EUR
profesionalas kompetences pilnveidé

8.2.Profesionalo izglitibu ieguvuso skaits.

2022./2023.mac.g. absolventu skaits profesionalas pilnveides 188/165
izglitibas programmas salidzinajuma ar izglitojamiem, kas sakusi (-12,23%)
macibas profesionalas pilnveides izglitibas programmas

2022./2023.mac.g.absolventu skaits (ieguvusi kvalifikaciju) 18/12
profesionalas talakizglitibas programmas, salidzinajuma ar (-33.33%)
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programmas

izglitojamiem, kas sakus$i macibas profesionalas talakizglitibas

8.3.Profesionalas izglitibas programmu pieejamibas veicinasana.

Plani/shémas/programmas, kas izmantotas

(atbalsta veidu pieejamiba (piem., viesnica,
individualas konsultacijas riska grupam,
stipendijas, vides pieejamiba u.tml.).

profesionalas izglitibas pieejamibas veicinasanai

Individualas konsultacijas izglitojamiem,
psihologiskais atbalsts, nodroSinasana ar
datoriem, internetu, nodarbibu ierakstu
pieejamiba

Izglitibas iestades vaditajs
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